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VISTO

I'art. 1 del Regolamento di Amministrazione dell’Agenzia delle Entrate che tra i principi che guidano
I'organizzazione e il funzionamento dell’Agenzia delle Entrate individua espressamente i seguenti punti:

semplificazione dei rapporti con i contribuenti mediante I'adozione di procedure atte ad agevolare
l'adempimento degli obblighi fiscali;

facilitazione dell’accesso ai servizi di assistenza e di informazione, privilegiando lo sviluppo dei canali di
comunicazione telematica, nel rispetto dei criteri di economicita e di razionale impiego delle risorse
disponibili;

CONSIDERATO

che la Direzione Regionale e le Rappresentanze Regionali, in applicazione dello Statuto dei diritti del
contribuente e nei limiti dei rispettivi ruoli istituzionali e in una prospettiva di pilt ampia collaborazione
professionale, intendono avviare con il presente protocollo di intesa un dialogo costante teso al
miglioramento continuo dei rapporti intercorrenti tra loro e con i contribuenti impegnandosi ad operare
congiuntamente al fine di:




- assicurare l'uniformita nell’applicazione della normativa e degli indirizzi operativi impartiti dalle
competenti Direzioni Centrali;

- migliorare I'efficacia, I'efficienza e la correttezza dell’azione svolta dagli Uffici finanziari dipendenti dalla
Direzione medesima;

- promuovere la semplificazione delle procedure e degli adempimenti tecnici ed amministrativi finalizzati
all'applicazione delle norme tributarie, con particolare attenzione alle possibilita offerte a tale scopo dai
servizi telematici dell’ Agenzia;

SI CONVIENE QUANTO SEGUE
Art. 1

La Direzione Regionale e le Rappresentanze Regionali, istituiscono un “Tavolo tecnico” presso la Direzione
Regionale che avra il compito di esaminare fattispecie complesse, connesse a casi concreti, ricorrenti e di
interesse diffuso. Potranno essere oggetto di esame anche segnalazioni di anomalie e criticita procedurali
che possono pregiudicare I'efficienza e I'efficacia dell’azione amministrativa dell’Agenzia.

La Direzione Regionale e le Rappresentanze Regionali comunicheranno il nominativo di un referente per le
attivita del Tavolo Tecnico.

La composizione del Tavolo tecnico potra variare in funzione degli argomenti discussi ma, almeno sette giorni
prima dell’incontro fissato, le Rappresentanze Regionali comunicheranno i nominativi dei partecipanti il cui
numero dovra essere ridotto allo stretto necessario.

Le attivita di segreteria del Tavolo saranno garantite dalla Direzione Regionale.
Art. 2

La Direzione Regionale e le Rappresentanze Regionali terranno incontri periodici, con cadenza almeno
semestrale.

Le problematiche che si chiede di porre all’Ordine del giorno dovranno essere portate a reciproca conoscenza
con un anticipo di almeno trenta giorni prima della data fissata per lincontro, onde consentire
I'approfondimento delle stesse.

Nel caso in cui si presentassero problematiche urgenti e di particolare rilevanza, la Direzione Regionale e le
Rappresentanze regionali si impegnano a fissare, su richiesta di una delle parti, incontri anche al di fuori del
calendario programmato.

La Direzione Regionale si impegna ad interessare le competenti Direzioni Centrali per le problematiche che

dovessero presentare maggiore complessita ed incertezza, non risolvibili in sede regionale. =

La Direzione Regionale e le Rappresentanze Regionali opereranno altresi congiuntamente per promuovere la
semplificazione delle procedure e degli adempimenti tecnici ed amministrativi, con particolare attenzione
alle possibilita offerte a tale scopo dai servizi telematici dell’Agenzia.

Art. 4

Le Rappresentanze Regionali segnaleranno tempestivamente alla Direzione Regionale eventuali criticita
riscontrate nell’ambito della ordinaria attivita istituzionale degli Uffici finanziari. La Direzione Regionale
segnalera tempestivamente alle Rappresentanze regionali eventuali comportamenti dei propri iscritti non in
linea con il generale principio di collaborazione che deve improntare i rapporti con la Pubblica
Amministrazione.

Art. 5

La Direzione Regionale e le Rappresentanze Regionali si impegnano a far conoscere gli atti e le direttive di
interesse generale emanati dai propri Organi.



La Direzione Regionale e le Rappresentanze regionali si impegnano a dare la massima diffusione al presente
Protocollo d’intesa ed ai successivi documenti che saranno prodotti a seguito degli incontri tenuti.

Art. 6

Al fine di assicurare il periodico aggiornamento professionale dei rispettivi operatori e I'approfondimento
delle pil significative tematiche fiscali, la Direzione Regionale e le Rappresentanze Regionali si impegnano
alla reciproca assistenza, sia attraverso l'intervento di propri qualificati esponenti nell’ambito delle attivita
didattiche ordinariamente svolte o di attivita seminariali appositamente programmate, sia attraverso la
partecipazione alle reciproche iniziative di formazione.

ART. 7

Le parti, nel’adempimento del presente atto, adotteranno misure idonee ad assicurare I'osservanza delle
disposizioni vigenti in materia di protezione dei dati personali

ART. 8

Il presente Protocollo d’Intesa avra durata biennale a decorrere dalla data di sottoscrizione e si intendera
tacitamente rinnovato, salva esplicita disdetta di una delle parti.

Firenze, 06/06/2022
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